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INFORMACJE WSTEPNE

Ogodlne warunki sprzedazy

Ogdblne warunki sprzedazy

DEFINICJE:

Sprzedawca: TUBES INTERNATIONAL Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Bystra 15a, 61-366 Poznan, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000124055, numer NIP:  781-00-46-084, numer
BDO: 000012479, kapitat zaktadowy: 275.000 zt.

Tubes International sp. z o0.0. posiada status duzego
przedsiebiorcy.

Kupujacy: oznacza podmiot, z ktérym Sprzedawca zawart
umowe.

Zamowienie: oznacza zamowienie Kupujgcego na Towar lub na
Ustuge.

Towar: Przedmiot Umowy pomiedzy Kupujgcym i Sprzedawcs.
Przedstawione Warunki okreslajg standardowe zasady sprzedazy
Towaréw i Ustug. Nie majg one zastosowania, jezeli strony
w formie pisemnej uzgodnity odmienne warunki. Ponizsze warunki
dostepne sg réwniez na stronie internetowej www.tubes-
international.com oraz we wszystkich punktach sprzedazy
Sprzedawcy. Niniejsze Warunki majg zastosowanie do wszystkich
umoéw sprzedazy lub dostawy zawieranych pomiedzy Sprzedawcg
a Kupujacym i majg pierwszenstwo przed Ogélnymi Warunkami
Sprzedazy Kupujacego, chyba ze strony postanowity inaczej
w formie pisemnej.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Katalogi, foldery, cenniki oraz inne ogtoszenia o Towarach
oferowanych przez Sprzedawce majg charakter wytgcznie
informacyjny i nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Wzorce oraz prébki majg wylgcznie charakter materiatdw
pogladowych oraz wystawowych. Dokumenty techniczne nalezgce
do katalogdéw, cennikéw i innych materiatéw reklamowych, stuzace
dla celéw informacyjnych nie stanowig gwarancji jakosci i nie sg
wigzgce chyba, ze wigczono je do umowy. Sprzedawcy
przystuguje prawo autorskie do wszystkich dokumentow.
Dostarczenie wszystkich informacji dotyczgcych poprawnej
realizacji zamoéwienia, a w szczegolnosci: warunkéw technicznych
pracy zamawianych Towardw, asortymentu, ilosci zamawianego
Towaru, doktadnej nazwy i adresu Kupujgcego oraz miejsca
dostawy lezy po stronie Kupujgcego. Jezeli Kupujgcy pozostaje w
statych stosunkach handlowych ze Sprzedawca, przyjecie przez
niego niniejszych warunkoéw przy jednym zaméwieniu oznacza ich
akceptacje dla wszystkich pozostatych zamowien.

FORMA SPRZEDAZY

Proponujemy Panstwu nastepujgce formy sprzedazy Towarow
i Ustug:
¢ sprzedaz bezposrednig, prowadzong przez stacjonarng sie¢
sklepéw Sprzedawcy,
¢ sprzedaz wysytkowa z dostawg Towaru przez firmy
spedycyjne,
e sprzedaz poprzez sklep internetowy: sklep.tubes-
international.pl.
Regulamin sklepu internetowego dostepny jest pod adresem:
https://sklep.tubes-international.pl/pl-PL/info/154

SKLADANIE ZAMOWIEN

Sktadanie zamowien odbywa sie:
e elektronicznie: za posrednictwem e-maila lub faxu,
e bezposrednio, w sklepach stacjonarnych,
¢ poprzez sklep internetowy: https://sklep.tubes-international.pl.

W zamowieniu prosimy o podawanie indeksoéw i nazw Towaréw
w oparciu o nasz aktualny katalog.

Jezeli zamoéwienie dotyczy przedstawionej wczesniej Kupujgcemu
oferty, konieczne jest umieszczenie w zamowieniu numeru tej
oferty. Dostosowanie sie¢ do tych wymogoéw pozwoli na bezbtedng
i szybkg realizacje zamoéwien. Kupujacy odpowiada za
prawidtowos$¢ danych zawartych w zaméwieniu lub w zatgczonych
do zamowienia dokumentach. Kazde przyjecie zamodwienia
potwierdzane jest pisemnie lub w formie elektronicznej w terminie
7 dni od daty jego wptynigcia chyba, ze strony uzgodnig inacze;.
Brak potwierdzenia realizacji zamdwienia nie moze by¢ w zadnym
wypadku interpretowany jako przyjecie zamoéwienia do realizaciji,
chyba ze strony postanowig inaczej na pismie.

Kupujacy zobowigzany jest okreslic w zamowieniu przeznaczenie
towaru i warunki jego uzytkowania. Sprzedawca nie odpowiada za
skutki braku podania lub podania niewtasciwych danych przez
Kupujacego.

Bieg terminu realizacji zamowienia rozpoczyna sie wraz
z wystaniem potwierdzenia przyjecia zamowienia lub zgodnie
z zawartg umowa, lecz nie wczesniej niz przed dostarczeniem
wszystkich koniecznych dokumentéw, ktére ma dostarczy¢
Kupujgcy i wptaceniem uzgodnionej przedptaty.

Termin dostawy jest dotrzymany, gdy do czasu jego uptywu Towar
opuscit magazyn lub zgtoszona zostata Kupujgcemu gotowos¢ do
jego wysytki. Termin dostawy Towaru moze ulec wydtuzeniu
w przypadku wystgpienia przeszkéd wywotanych sitg wyzszg. Za
site wyzszg uwazane bedg wszystkie zdarzenia jakich nie da sie
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy ani im zapobiec, na ktére
Sprzedawca nie ma wptywu. Sprzedawca natychmiast poinformuje
Kupujgcego o wystgpieniu takich zdarzen oraz o spodziewanym
terminie dostawy.

DOSTAWA TOWARU

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar spetniajgc
warunki okre$lone w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia, tzn.
termin dostawy, ilo$¢, rodzaj Towaru, cena. Jakiekolwiek
zmiany warunkéw dostawy wymagajg udokumentowanego
obustronnego uzgodnienia. Wszelkie korzysci i ciezary
zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzg na
Kupujacego z chwilg wydania Towaru ze sklepu lub z chwilg
przekazania Towaru przewoznikowi. Wartos¢ Towaru nie
obejmuje kosztu dostawy. Towar dostarczany jest przez firme
spedycyjng na koszt Kupujgcego, na adres wskazany w
zamoOwieniu. Dostarczony Towar pozostaje wiasnoscig
Sprzedawcy do momentu dokonania zaptaty. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo wyboru rodzaju przewoznika oraz
odmowy przyjecia zwréconego Towaru przez Kupujgcego bez
wczesniejszego uzgodnienia. Sprzedawca nie odpowiada za
opoznienia w dostawie towaru z powodu sity wyzszej. W
przypadku nieodebrania zamdwionego towaru w terminie przez
Kupujacego, Sprzedawca uprawiony jest do przechowywania
towaru na koszt i niebezpieczenstwo Kupujgcego a nastepnie,
po uptywie 7 dni kalendarzowych, takze do sprzedazy towaru
na rachunek Kupujgcego lub do odstgpienia od umowy ze
skutkiem natychmiastowym i obcigzenia Kupujgcego kosztami
wyniktej z tego tytutu szkody.
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Ogodlne warunki sprzedazy

Ogdblne warunki sprzedazy - cigg dalszy

WARUNKI PLATNOSCI

Nalezno$¢ za zakupiony Towar moze by¢ uregulowana:
¢ gotdéwka (w przypadku sprzedazy wysytkowej - ptatno$¢ za
pobraniem przez przedstawiciela firmy spedycyjnej),
e przelewem 7 dni od daty wystawienia faktury,
e przelewem 14 dni od daty wystawienia faktury.
Inne warunki ptatnosci ustalane sg indywidualnie z Dyrektorem
Handlowym.
Ptatno$¢ przelewem udostepniana jest Kupujacym, ktérzy
dokonywali wczesniej zakupédw u Sprzedawcy oraz dostarczyli
wypetniony wniosek o ustanowienie konta zakupéw przelewowych
(dostepny w sieci naszych sklepéw, oraz na stronie www.tubes-
international.com).
W przypadku przeterminowanych pfatnosci lub przekroczenia
limitu kredytowego przez Kupujgcego, realizacja zaméwien
przelewowych zostaje wstrzymana do czasu dokonania
stosownych ptatnosci.
W przypadku zalegtosci ptatniczych Sprzedawca ma prawo do:
e zadania zaptaty odsetek za op6znienie w transakcjach
handlowych lub odsetek ustawowych,
e odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu Towaru,
¢ wstrzymania realizacji przyjetych juz zaméwien,
e wstrzymania zakupow przelewowych oraz odebrania
przyznanych rabatéw,
e wstrzymania uprawnien Kupujgcego z tytutu przyznanego mu
kredytu kupieckiego.

JAKOSC TOWARU | GWARANCJA

Sprzedawca gwarantuje Kupujgcemu parametry techniczne
oferowanych Towaréw. Podstawe do ustalenia parametrow
technicznych Towaréw stanowi korespondencja handlowa
zawierajgca warunki techniczne umowy (zapytanie ofertowe,
oferta, zamoéwienie, potwierdzenie zamoéwienia).
Odpowiedzialno$¢ za dostarczenie prawidtowej i kompletnej
informacji  dotyczgcej warunkéw technicznych (warunkow
uzytkowania) Towaréw lezy po stronie Kupujgcego. Stosowne
atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty
wymagane przez przepisy prawne, potwierdzajgce jakos¢ Towaru
dofgcza sie do dostarczonego Towaru, jezeli wymaog taki zostanie
zaznaczony w zaméwieniu. Dostarczenie tych dokumentéw moze
podlegaC opfacie. Uszkodzenie mechaniczne lub zniszczenie
Towaru w stopniu wiekszym niz normalne zuzycie, btedne podanie
parametréw technicznych przez Kupujacego, zwalnia Sprzedawce
od odpowiedzialnosci z tytutu wad. Sprzedawca nie odpowiada za
wady sprzedawanych Towaréw nie wynikajagce z przyczyn
tkwigcych w Towarze. W szczegdlnosci nie odpowiada za
uszkodzenia przypadkowe lub ich skutki, szkody spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem Towaru przez
Kupujgcego oraz za btedy wykonawcze i projektowe oséb trzecich.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie obejmuje sytuacji, gdy
Kupujacy lub osoba trzecia uzyli Towaru niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub na wtasng reke dokonali zmian w Towarze.
W przypadku dochodzenia przez Kupujgcego roszczeh z tytutu
odpowiedzialnosci Sprzedawcy, obowigzek naprawienia szkody
przez Sprzedawce nie obejmuje wyréwnania utraconych korzysci,
strat produkcyjnych i szkéd posrednich. Sprzedawca odpowiada
na warunkach Polisy OC Sprzedawcy. Wysoko$¢ roszczen
odszkodowawczych Kupujgcego ograniczona jest do wartosci
rynkowej towaru bgdz jego wadliwej czesci. W przypadku maszyn
i urzadzen Sprzedawca udziela na sprzedawane Towary gwarancji
na warunkach okreslonych w Karcie Gwarancyjne;j.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania
zaptaty za Towar badz za jego czes$¢. Sprzedawca ma prawo
wstrzymaé sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen
z tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujgcego
wszelkich  zaleglych  zobowigzan. Podstawg rozpoczecia
postepowania reklamacyjnego jest niezwloczne pisemne
zgtoszenie reklamacji zawierajgce opis reklamowanej wady oraz
wskazanie lub dotgczenie dokumentéw uzasadniajgcych
reklamacje. Kupujacy bedacy osobg prawng powinien zgtosi¢
reklamacje w terminie 14 dni od dnia zauwazenia wady. Braki
iloSciowe dostawy powinny by¢ zgtoszone Sprzedawcy
niezwiocznie po otrzymaniu towaru przez Kupujgcego, nie pézniej
niz w terminie 3 dni od otrzymania towaru, chyba ze strony
uzgodnity inaczej w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania przez Sprzedawce. W przypadku, gdy
wymagane jest wykonanie badan, ekspertyz lub naprawy Towaru
u producenta, reklamacja moze by¢ rozpatrzona w dtuzszym,
uzgodnionym przez obie strony terminie. W przypadku uznania
reklamacji i uzgodnienia wymiany Towaru na wolny od wad,
reklamowany Towar powinien zosta¢ zwrécony Sprzedawcy.
W innych przypadkach uznania reklamacji przez Sprzedawce,
wady z reklamowanego Towaru zostang usuniete. Kupujacy nie
ma prawa do usuwania wad na koszt Sprzedawcy we wtasnym
zakresie, ani tez przez osoby trzecie. Wysokos$¢ ewentualnych kar
umownych natozonych na Sprzedawce nie moze przekroczy¢
tacznie 20% wartosci danego towaru netto.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajacych z zawartej ze
Sprzedawcg umowy w stosunku do os6b trzecich bez pisemne;j
zgody Sprzedawcy. Jakiekolwiek potrgcenia  naleznosci
dokonywane przez Kupujacego wymagajg pisemnej zgody
Sprzedawcy. Kupujgcy realizujgc umowe wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych przez Sprzedawce w celu realizacji
zamowienia a takze, w przypadku wyrazenia dodatkowej zgody,
w celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscia.
Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych
opisane sg w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.tubes-international.pl/o-firmie/polityka-prywatnosci/
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach majg
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. Sprzedawca bedzie
dazyt do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniktych
z wykonywania umow  objetych  niniejszymi  warunkami.
W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy
wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla
miasta Poznania.

Prezes Zarzadu

Karol Semba
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